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S'inscrire

Formation Certification Scrum Product Backlog
Management Skills™

Présentation

La formation Certification Scrum Product Backlog Management Skills vous prépare à la
certification officielle Scrum PSPBM afin de maîtriser la création, l'affinage et l'ordonnancement
d'un Product Backlog transparent, orienté valeur et aligné sur les besoins des parties
prenantes.

Le Product Backlog constitue la source unique du travail à réaliser par la Scrum Team. Cette
formation vous apporte les repères nécessaires pour structurer, faire évoluer et communiquer
un backlog qui exprime clairement le Product Goal et les résultats attendus par les clients.

Vous apprendrez à recueillir les besoins des stakeholders, à les transformer en éléments de
backlog compréhensibles, à décomposer les sujets complexes et à utiliser des techniques
d'affinage adaptées au contexte produit. Vous étudierez également les critères qui renforcent la
clarté, la simplicité et la transparence des décisions.

La préparation à la certification Scrum PSPBM couvre les domaines évalués lors de l'examen,
notamment le Product Backlog dans le cadre Scrum, la gestion agile des produits et la relation
avec les parties prenantes. Des mises en situation vous entraînent à analyser des cas concrets
et à sélectionner les pratiques les plus pertinentes.

À l'issue de la formation, vous serez en mesure de piloter un Product Backlog focalisé sur la
valeur, d'appuyer vos choix sur l'empirisme, de faciliter les échanges avec les stakeholders et
de vous présenter avec confiance à l'évaluation officielle.

Objectifs

● Comprendre le rôle du Product Backlog dans le cadre Scrum et la gestion agile des produits
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● Créer, affiner et ordonner un Product Backlog en fonction de la valeur, des risques et des
apprentissages

● Transformer les besoins des stakeholders en éléments de backlog transparents et exploitables
● Appliquer des techniques de décomposition, de découpage et de simplification des éléments

complexes
● Utiliser l'empirisme pour ajuster les décisions de gestion du backlog
● Préparer le passage de la certification officielle Scrum PSPBM

Public visé

● Product Owner
● Product Manager
● Scrum Master
● Business Analyst
● Chef de projet Agile

Pré-requis

● Connaissance des principes fondamentaux de Scrum
● Expérience de participation à une Scrum Team ou à un projet Agile
● Compréhension du rôle de Product Owner et des responsabilités associées
● Lecture recommandée du Scrum Guide

Pré-requis techniques

● Ordinateur équipé de Windows 10 ou 11, macOS ou Linux
● Navigateur web récent tel que Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge ou Safari
● Connexion Internet stable, sans filtrage bloquant les outils collaboratifs et les visioconférences
● Casque audio et microphone pour les échanges, notamment en classe à distance
● Accès à une adresse e-mail personnelle pour recevoir les informations de préparation à l'examen

Programme de notre formation Scrum Product Backlog
Management Skills™

[Jour 1 - Matin]

Fondations du Product Backlog et de la valeur produit

● Positionnement de la certification officielle Scrum PSPBM, domaines évalués et modalités de
préparation

● Rappels du cadre Scrum, empirisme, transparence, inspection et adaptation
● Rôle du Product Backlog comme source unique du travail de la Scrum Team
● Liens entre Product Goal, vision produit, résultats attendus et éléments de backlog
● Critères d'un backlog utile, émergent, ordonné, visible et orienté valeur



● Atelier pratique : diagnostic d'un Product Backlog fictif au regard des principes Scrum et des
attentes de l'examen

[Jour 1 - Après-midi]

Capturer les besoins et renforcer la transparence

● Identification des stakeholders, de leurs attentes et de leurs impacts sur le produit
● Techniques de découverte des besoins, formulation du problème et clarification de la valeur

recherchée
● Transformation des besoins en Product Backlog Items compréhensibles et négociables
● Éléments de transparence, description, ordre, taille, critères d'acceptation et informations

contextuelles
● Communication des arbitrages et gestion des attentes sans transformer le backlog en cahier des

charges figé
● Atelier pratique : convertir des demandes de stakeholders en éléments de Product Backlog

transparents pour un produit donné

[Jour 2 - Matin]

Affiner et découper les éléments du backlog

● Objectifs et déroulement de l'affinage du Product Backlog dans une démarche continue
● Préparation collaborative des éléments avec le Product Owner, les Developers et les stakeholders

concernés
● Techniques de décomposition des initiatives, fonctionnalités et éléments trop larges
● Découpage vertical par valeur, scénario, flux utilisateur, règle métier, risque ou apprentissage
● Recherche de simplicité pour réduire la complexité et faciliter la prise de décision
● Atelier pratique : décomposer une fonctionnalité complexe en éléments de backlog cohérents,

testables et orientés valeur

[Jour 2 - Après-midi]

Ordonner le backlog par la valeur et l'empirisme

● Distinction entre estimation, priorisation et ordonnancement du Product Backlog
● Facteurs de décision, valeur client, opportunité, risque, dépendance, coût du délai et apprentissage
● Utilisation des retours utilisateurs, des données produit et des résultats de Sprint pour adapter

l'ordre
● Prise en compte de l'incertitude et des hypothèses dans les décisions de gestion du backlog
● Erreurs fréquentes, backlog dicté par les urgences, ordre figé, granularité inadaptée et excès de

détail
● Atelier pratique : ordonner un Product Backlog à partir de signaux de valeur, de risques et de

retours terrain

[Jour 3 - Matin]



Gouverner les échanges avec les stakeholders

● Responsabilités du Product Owner dans la gestion du Product Backlog et les décisions produit
● Cartographie des parties prenantes, fréquence des échanges et choix des canaux de

communication
● Présentation du Product Goal, de l'ordre du backlog et des arbitrages auprès des décideurs
● Gestion des demandes contradictoires, négociation du périmètre et préservation de la focalisation

produit
● Indicateurs et informations utiles pour rendre les décisions de backlog compréhensibles
● Atelier pratique : préparer et animer une simulation d'échange avec des stakeholders aux attentes

concurrentes

[Jour 3 - Après-midi]

Révision ciblée et préparation à la certification

● Synthèse des compétences évaluées par la certification Scrum PSPBM
● Révision des notions clés, Product Backlog, gestion des produits avec agilité et stakeholders
● Analyse de scénarios de certification et identification des réponses conformes à l'esprit de Scrum
● Stratégie de réponse, gestion du temps et lecture attentive des questions à choix multiple
● Plan de préparation individuel pour consolider les points de vigilance avant le passage de l'examen
● Atelier pratique : examen blanc chronométré, correction collective et justification des choix de

réponse

Sociétés concernées
Cette formation s’adresse à la fois aux particuliers ainsi qu’aux entreprises, petites ou grandes,
souhaitant former ses équipes à une nouvelle technologie informatique avancée ou bien à
acquérir des connaissances métiers spécifiques ou des méthodes modernes.

Positionnement à l'entrée en formation
Le positionnement à l'entrée en formation respecte les critères qualité Qualiopi. Dès son
inscription définitive, l'apprenant reçoit un questionnaire d’auto-évaluation nous permettant
d’apprécier son niveau estimé sur différents types de technologies, ses attentes et objectifs
personnels quant à la formation à venir, dans les limites imposées par le format sélectionné. Ce
questionnaire nous permet également d’anticiper certaines difficultés de connexion ou de
sécurité interne en entreprise (intraentreprise ou classe virtuelle) qui pourraient être
problématiques pour le suivi et le bon déroulement de la session de formation.

Méthodes pédagogiques
Stage Pratique : 60% Pratique, 40% Théorie. Support de la formation distribué au format
numérique à tous les participants.

Organisation
Le cours alterne les apports théoriques du formateur soutenus par des exemples et des



séances de réflexions, et de travail en groupe.

Validation
À la fin de la session, un questionnaire à choix multiples permet de vérifier l’acquisition correcte
des compétences.

Sanction
Une attestation sera remise à chaque stagiaire qui aura suivi la totalité de la formation.
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